dvb

Verlauf der Beruflichen Beratung

Deutscher Verband fir Bildungs- und Berufsberatung e.V.
Q Vertrauen Sie darauf, dass der/die Berufsberater/in diejenigen Methoden und Bundesvorstand www.dvb-fachverband.de

Verfahrensweisen auswahlt, die zur Bearbeitung Ihrer Fragestellung hilfreich
und angemessen sind. lhr/e Berufsberater/in kann Ihnen in der Regel
verschiedene Mdglichkeiten vorschlagen, die grundséatzlich in Frage
kommen, und Sie entscheiden lassen, welche lhnen angenehm ist.

Q Seridse Berufsberater/innen werden lhnen nicht sagen, was Sie tun sollen
oder zu welcher Entscheidung sie lhnen ,raten®: Berufliche Beratung
begleitet Ihren persénlichen Entscheidungsweg, hilft lhnen durchzublicken,
liefert ergdnzende Informationen und Tipps, strukturiert mit lhnen das
Entscheidungsfeld, hilft Ihnen die richtigen Fragen an sich selbst zu stellen
und die Antworten zu finden. Dazu brauchen Sie oft Bedenkzeit - und oft
auch ein Gesprach mit einem anderen Menschen: Ihrem/r Lebenspartner/in,
Ilhren Eltern, Ihren besten Freund/innen...

Q Es st sinnvoll, folgendes auBerhalb der Beratungsgesprache zu tun:
Vorinformation fiir den/die Berufsberater/in Uber lhren Lebenslauf, |hren
Schulabschluss, |hren bisherigen Werdegang etc. Es ist Ublich, Sie nach
dem Vorgesprach zu bitten, dem/der Berufsberater/in vor dem néchsten
Gesprachstermin einen ausfihrlichen Lebenslauf zuzusenden.

(Beschaffen und) Lesen von Informationen lber Berufe, Ausbil-dungswege,
Spezialisierungen, kurz: Fakten, die Sie fiur Ihre Entscheidung brauchen.

Q Nach Abschluss der Beruflichen Beratung erhalten Sie in der Regel einen
schriftlichen Beratungsbericht. Dieser Bericht beschreibt den tats&chlichen
Verlauf der Berufsberatung. Dazu gehéren die absolvierten Schritte und
Zwischenentscheidungen einschlieBlich dafir wesentlicher Begriindungen
sowie das Gesamtergebnis der Beratung.

Und schlieBlich, ganz wichtig:

Berufsberatungsgesprache stellen eine intensive persénliche Beziehung
zwischen Klient/in und Berufsberater/in dar. Es wird in den Gespréachen um
ziemlich persénliche Fragen, Uberlegungen, Wiinsche, Ziele, Befiirchtungen
gehen. Das ist nur dann mdglich, wenn I|hnen der/die Berufsberater/in
sympathisch ist und Sie spiren, dass Sie Vertrauen haben kénnen. Auch die
Atmosphéare des Raumes, in dem die Beratungsgesprache stattfinden, ist wichtig

- Sie sollen sich dort wohl fiihlen kénnen.
Stand: Marz 2011

Weitere Informationen kénnen Sie anfordern bei:
Deutscher Verband fiir Bildungs- und Berufsberatung e.V.
Bundesvorsitzende: Birgit Lohmann
Geschaftsstelle: c/o Ramona Vogler, Beckhausweg 13, 58239 Schwerte
Telefon: 023 04/77 75 27, Email: kontakt@dvb-fachverband.de
www.dvb-fachverband.de

Unsere Tipps - so erkennen Sie
professionelle und seriose Berufsberater/innen

Welche Institution ist der Trager des Berufsberatungsdienstes?

Berufsberater/innen kdénnen selbstéandig in einer Ein-Person-Praxis arbeiten,
oder in einer gemeinsamen Praxis mit Partnern/innen, oder als Angestellte bei
einem Unternehmen/Institut kurz: einer Tragerinstitution.

Welches Interesse hat die Institution daran, Berufsberatung anzubieten — vor
allem dann, wenn die Beratung kostenlos ist?

Wie objektiv, neutral und uneigennitzig die Beratung ist, kann sehr stark durch
die Institution beeinflusst sein!

Die Qualifikation des Berufsberaters/der Berufsberaterin

Es gibt in Deutschland keine einheitliche Aus- oder Weiterbildung fur
Berufsberater/innen, der Zugang in diesen Beruf ist nicht geregelt. Deshalb
sind folgende Fragen von Bedeutung:

O Welche Ausbildung hat der/die Berufsberater/in?
Der dvb halt ein Hochschulstudium als Basisqualifikation fur erforderlich mit
entsprechenden Praxisanteilen bzw. mit einer beraterischen Zusatz-
qualifikation. Einen Uberblick Uber aktuelle Aus- und Fortbildungen
ermdglicht die Website des dvb www.dvb-fachverband.de.

O Welche berufsberaterische Kompetenz hat der/die Berufsberater/in?
Beraterische Erfahrung ist eine wesentliche Qualifikation. Zum
wBerufsberatungs-Profi“ macht aber erst die Anwendung der beraterischen
Kompetenz auf das spezielle Aufgabengebiet der Beruflichen Beratung.
Erforderlich ist auch ein spezielles Fachwissen uber Berufe, Bildungswege
und die Entwicklung der Wirtschaft.

QO Bildet sich der/die Berufsberater/in regelmaBig weiter?
Fachwissen muss standig aktualisiert werden. Methoden und Verfahren
werden weiterentwickelt und verbessert — sie miissen durch Weiterbildung
erlernt und erprobt werden.
Der dvb halt einen Umfang der fachlichen Weiterbildung der Berufs-
berater/innen von jahrlich durchschnittlich zwei Wochen fiir erforderlich.



Q Nimmt der/die Berufsberater/in regelmiBig Supetrvision in Anspruch?
Supervision ist ein fachliches Verfahren, in dem Angehdrige von
personenbezogenen Dienstleistungsberufen ihre Erfahrungen reflektieren —
meist in einer Gruppe von Kolleg/innen und unter der Anleitung eines/r daflr
speziell ausgebildeten Supervisors/in. Supervision ist flr professionelle
Berater/innen unverzichtbar und selbst-verstandlich.

Der dvb halt ein Minimum von 20 Stunden im Jahr fur erforderlich.

Eine Unterstitzung zum Auffinden qualifizierter Berufsberater/innen bietet das
dvb-BerufsBeratungsRegister www.bbregister.de.

Organisatorischer Rahmen einer Beruflichen Beratung

QO Vorgesprich

Zur Bearbeitung der meisten Beratungsfragestellungen sind mehrere

Gesprache erforderlich. Daher ist ein Vorgesprach notwendig; wenn die

Beratung Geld kostet, ist es unverzichtbar. Es dient zur:

= Abklarung des Beratungsanliegens und der Ziele der Beratung

= Absprache Uber das weitere gemeinsame Vorgehen (Beratungs-
kontrakt*) (Alle mit * gekennzeichneten Begriffe werden weiter unten
néher erldutert);

= Absprache Uber die voraussichtliche Anzahl der Beratungsgesprache
und deren zeitlicher Abstand voneinander; ein Beratungsgesprach
dauert in der Regel nicht weniger als eine Stunde;

= ggf. (schriftliche!) Vereinbarung Uber Kosten* und Nebenleistungen*;

. Information Uber die einzusetzenden Methoden, Verfahren, Materialien*;

= evil. Vereinbarung eines schriftlichen Beratungsberichts™:

Das erste Beratungsgesprach sollte sich nicht unmittelbar an das

Vorgesprach anschlieBen, damit Sie in Ruhe das Angebot (berdenken

kénnen.

QO Beratungskontrakt

Die Absprache Uber die Ziele der Beruflichen Beratung und (ber die
Vorgehensweise wird ,Beratungskontrakt” genannt. Dazu gehért auch die
Absprache, welche Aufgaben in Ihre Verantwortung fallen, und welche
der/die Berufsberater/in Ubernehmen wird.

Eine solche Vereinbarung muss mindestens mindlich getroffen werden,
damit Sie wissen, was auf Sie zukommt und was Sie erwarten dirfen und
was nicht.

Q Schriftlicher Vertrag
Wenn fiir die Berufsberatung oder fiir Nebenleistungen Geblhren erhoben
werden, sollte unbedingt ein schriftlicher Vertrag abgeschlossen werden.
Dieser Vertrag enthalt mindestens:
= Fragestellung und Ziele fir Ihre Berufliche Beratung
= Anzahl und zeitlicher Abstand der einzelnen Beratungsgesprache

. Kostensatz pro Stunde — alternativ Pauschalpreis flr die gesamte
Berufsberatung

. Auflistung der im Kostensatz eingeschlossenen Leistungen

. (Kosten-)Regelung fir Nebenleistungen, z.B. psychologische Eig-
nungstests

. Regelungen fiir ausfallende Termine (Absage mdglich? Wie
kurzfristig? Trotzdem Gebiihren?)

. Regelung fur den Fall des vorzeitigen Abbruchs der Berufsberatung,
bevor alle vereinbarten Gesprachstermine durchgefiihrt wurden

. Vorauszahlung ist Ublich, ggf. in mehreren Teilbetragen.

Nebenleistungen
Viele Berufsberater/innen bieten neben der eigentlichen Beruflichen
Beratung auch Nebenleistungen an. Daflr kdénnen lhnen zusatzliche
Kosten entstehen; manchmal werden auch nur fir diese Nebenleistungen
Gebuhren verlangt.

Solche Nebenleistungen kénnen sein:

= psychologische Eignungstests
Seridse Testverfahren sind wissenschaftlich fundiert und geprift;
sie werden von Berufsberater/innen aufgrund einer Lizenz
angewandt — und sind deshalb recht kostspielig: Je nach
verwendetem Testverfahren missen Sie ab 100 € aufwarts
rechnen.

= Eignungsgutachten
Ein Eignungsgutachten fir einzelne Berufe kann den
Bewerbungsunterlagen bei Firmen beigefligt werden. Rechnen
Sie hierfir mit Kosten von etwa 60 €.

= Recherchen iber Ausbildungs- und Weiterbildungswege und -ein-
richtungen
Klaren Sie zunachst, ob Sie die gleichen Informationen nicht
kostenlos bei den Arbeitsagenturen erhalten kénnen, z.B. in den
Berufsinformationszentren und mit den Selbstbedienungs-
angeboten unter www.arbeitsagentur.de.

Kosten
Rechnen Sie pro Stunde mit derzeit 70 bis 100 €.

Datenschutz

Zwangslaufig erféhrt der/die Berufsberater/in Vertrauliches Uber Sie.
Aufzeichnungen sind fiir die Fortsetzung des Gesprachs beim nachsten
Termin notwendig, sowie flir den schriftlichen Beratungsbericht. Ihre Daten
dirfen niemandem auBer lhrem/r Berufsberater/in zuganglich sein.
Ausnahme: Sie haben dem ausdricklich und schriftlich (!) unter nament-
licher Benennung des Empféngers zugestimmt.



